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■はじめに 

キヤノンＩＴソリューションズ製品をご愛顧いただき誠にありがとうございま 

す。 

このリリースノートには、ESET Cybersecurity(以後、本製品と記載)を正しく 

ご利用いただくための情報が記載されています。本製品をインストールする前 

に必ずお読みください。 

 

 

■インストール前の注意事項 

本製品をインストールする前に、以下の内容を確認してください。 

 

  ・本製品をインストールする前に、すべてのプログラムを必ず終了してくだ 

    さい。 

  ・本製品以外のウイルス対策ソフトウェアがインストールされていないこと 

    を確認してください。本製品以外のウイルス対策ソフトウェアがインスト 

    ールされている場合は、必ずアンインストールしてください。 

  ・本製品をインストールする場合は、管理者アカウントでインストールして 

  ください。 

  ・本製品はインストール後、オペレーティングシステムの再起動が必要にな 

    ります。 

 

 

■製品マニュアルについて 

本製品には、以下のマニュアルが付属されています。 

 

 ・スタートアップガイド 

 ・操作設定ガイド 

 

□CD-ROM版をご使用の場合 

 CD-ROM内のプログラムを起動し、[製品マニュアルのダウンロード]から入手 



 してください。 

 

□ダウンロード版をご使用の場合 

 弊社ホームページから入手してください。 

 

 マニュアルのダウンロード： 

 http://canon-its.jp/supp/common/wc0102.html#ECS 

 

 

■使用上の注意事項について 

本製品を使用する前に、以下の内容を確認してください。 

 

□コンピューターの検査について 

 

 起動ディスク以外にマウントされているディスクなどを併せて検査の対象と 

 すると、検査の対象数が多くなり、検査に時間が掛かります。検査時間を短 

 縮したい場合は「カスタム検査」の検査対象から「/Volumes」下のネットワ 

 ークドライブ、Time Machineバックアップ先などを[検査の対象]リストから 

 外して検査を行って下さい。 

 

 

■既知の問題について 

本製品には、以下の問題と制約があります。これらの問題につきましては、将 

来リリースされるバージョンで修正される可能性があります。 

詳しくは、弊社製品ホームページの Q&Aをご確認ください。 

 

 ESET 製品ページ： 

  http://canon-its.jp/supp/eset/ 

 

□Safariの初回起動時に「Top Sites」の表示に時間が掛かる現象について 

 

 特定の環境で「Top Sites」の画像の表示に時間が掛かることがあります。 

 Webページへのリンクは正常に機能しています。 

 

□ウイルス検査時に[コンピュータの検査]画面の[対象]にウイルス検査の対象 

 から除外したパスが表示される現象について 



 

 検査の対象から除外したファイルのパスが[コンピュータの検査]画面に表示 

 されますが、除外設定は正常に機能しています。 

  

□特定の環境で、コンピューターの起動時にデスクトップピクチャ（壁紙）が 

 既定値に戻る現象について 

 

 アカウントや画像の種類など、特定の環境でコンピューターの起動時にデス 

 クトップピクチャ（壁紙）が既定値に戻ることがあります。 

 

□Dock 上から削除したアイコンが、再起動時に Dock上に戻る現象について 

 

 「App Store」や「Face Time」などのアイコンを Dock上から削除した際に、 

 コンピューターを再起動すると削除したアイコンが Dock上に戻ることがあり 

 ます。 

 

 

■製品情報 

本製品に関する情報は、以下の URLから参照することができます。 

 

  ESET 製品ページ： 

  http://canon-its.jp/product/eset/ 


